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OUTLINE

1. RINCIAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

2. PENGELOLAAN DAFTAR INFORMASI PUBLIK

3. PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

4. KEGIATAN PPID



RINCIAN LAYANAN INFROMASI PUBLIK

1. REKAPITULASI PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

2. REKAPITULASI PENGELOLAAN PENGADUAN MASYARAKAT



REKAPITULASI PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

Mulai Bulan April sampai Juni 2024 Direktorat Pembiayaan Infrastruktur menangani 87 Permohonan informasi
publik yang masuk dan dapat tertangani dengan baik, dengan merujuk pada tingkat presentase penyelesaian
mencapai 100% dengan rata-rata penanganan harian berkisar pada 3-7 hari.

Hal ini sesuai dengan komitmen sekertariat unit PPID Direktorat Pembiayaan Infrastruktur dalam memberikan
permohonan informasi yang tepat dan akurat bagi para pemohon Informasi selasa informasi bersifat Daftar
Informasi Publik (informasi terbuka) dan bukan merupakan Daftar Informasi yang Dikecualikan (informasi tertutup)

Dari total 88 permohonan informasi selama triwulan 1I di 2024 ini, semua permohonan sudah terproses dan
selesai terjawab seluruhnya. Seluruh jawaban yang diberikan disesuaikan dengan permohonan informasi yang
diminta.



PERSENTASE PROFIL PEMOHON

Profil Pemohon Info Jumlah Pemohon

Mahasiswa 2

Profesional 5

Umum 80

Total 87

Dari chart Rekapitulasi Permohonan Informasi Publik di
Direktorat Pembiayaan Infrastruktur di samping dapat terlihat
bahwa sejak April sampai dengan Juni 2024 total permohonan
informasi yang masuk adalah sejumlah 87 permohonan yang
meliputi: Mahasiswa sejumlah 2 orang, Profesional sejumlah 5
orang, Umum sejumlah 80 orang.
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PERSENTASE PEMOHON INFORMASI BERDASARKAN
MEDIA

Media PI Masuk Jumlah

Email 44

Lapor 13

Media Sosial 30

Total 87

Berdasarkan data yang ada, dari 88 Permohonan
informasi ke Direktorat Pembiayaan Infrastruktur
sepanjang Triwulan II masuk melalui: Email 44 orang,
melalui Lapor 13 orang, dan melaluli Media Sosial 30
orang

51%

15%

34%

JUMLAH PEMOHON INFROMASI

Email Lapor Media Sosial



PERSENTASE KATEGORI PERMOHONAN INFORMASI

Kategori Permohonan
Informasi

Jumlah
Kategori

Informasi Berkala 38

Informasi Serta Merta 15

Informasi Setiap Saat 30

DIK 4

Total 87

Dari data berikut, permohonan informasi yang masuk
berdasarkan kategori permohonannya adalah informasi bersifat
berkala sebanyak 38, informasi bersifat serta merta sebanyak
15, infromasi setiap saat sebanyak 30, dan Informasi yang
Dikecualikan ada 4.
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REKAPITULASI PENGELOLAAN PENGADUAN
MASYARAKAT

Jumlah pengaduan masyarakat yang masuk ke unit Sekretariat PPID Direktorat Pembiayaan
Infrastruktur pada Triwulan II tahun 2024 ini adalah 87 pengaduan. Jumlah pengaduan pada 
triwulan II ini meningkat dari tahun sebelumnya.



PERSENTASE PENGELOLAAN
PENGADUAN MASYARAKAT

Kategori Aduan Masyarakat Jumlah
Duplikasin Data SSB 23

Sikasep 5

Sireng 5

SBUM 19
BP2BT 2
Permasalahan Rumah Subsidi 6

Sikumbang 15
Fasilitas Umum 2
Developer Bermasalah 1
KPR Subsidi 1
Tapera 3
KPBU 1
Lainnya (Inpassing, Permohonan
BBA, Pemohonan Penelitian) 4

Total 87

Dari data di atas, berdasarkan kategori aduan yang ada, dengan Duplikasi data SSB ada 22
Pengaduan, Sikasep 5 pengaduan, Sireng 5 pengaduan, SBUM, 19 pengaduan, BP2BT 2
pengaduan, Permasalahan rumah subsidi 6 pengaduan, Sikumbang 15 pengaduan, Fasilitas
Umum 2 pengaduan, Developer bermasalah 1 pengaduan, KPR subsidi 1 pengaduan, Tapera 3
pengaduan, KPBU 1 pengaduan, Lainnya 4 pengaduan. Sehingga total dari seluruh aduan yang
masuk ke Direktorat Pembiayaan Infrastruktur sebanyak 88 aduan.
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DAFTAR INFORMASI PUBLIK

1. Berkala

2. Setiap Saat

3. Serta Merta



PENGELOLAAN DAFTAR INFORMASI PUBLIK

• Instagram : @pupr_pembiayaan

• Twitter : @pupr_pembiayaan

• Website : pembiayaan.pu.go.id

• Lapor : lapor.go.id



SENGKETA INFORMASI

Sengketa Informasi DJPI pada tahun ini tidak ada 
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