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Tindak Lanjut Hasil Survei Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan 

SBUM Triwulan IV Tahun 2023 

Berdasarkan hasil survei Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan SBUM yang telah dilakukan 

pada periode triwulan IV tahun 2023 di Direktorat Pelaksanaan Pembiayaan Perumahan 

tindak lanjut yang perlu dilakukan adalah: 

1. Pembinaan pimpinan terhadap profesionalisme petugas pada layanan SBUM secara 

berkesinambungan; 

2. Perbaikan sistem informasi sehingga proses lebih mudah dan lebih cepat 

dilaksanakan;  

3. Perbaikan proses perencanaan dan penganggaran layanan SBUM; dan 

4. Peningkatan tata kelola penanganan pengaduan pelayanan SBUM kepada 

masyarakat. 

Tindakan yang telah dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Pembinaan pimpinan terhadap profesionalisme petugas pada layanan SBUM secara 

berkesinambungan 

Melakukan internalisasi kembali kepada pegawai pelaksana pelayanan terkait dengan 

pelayanan prima dan rencana tindak lanjut atas aspek pelayanan yang masih perlu 

perbaikan. 
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Dokumentasi Kegiatan 

 

 

2. Perbaikan sistem informasi sehingga proses lebih mudah dan lebih cepat 

dilaksanakan 

Melakukan kegiatan internalisasi terkait dengan bisnis proses pencairan SBUM 

setelah dilakukannya integrasi. 

Proses Bisnis Pencairan SBUM setelah Terintegrasi 
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3. Perbaikan proses perencanaan dan penganggaran layanan SBUM 

Melakukan kegiatan rekonsiliasi dengan Bank Pelaksana sebagai upaya peningkatan 

pelayanan dalam hal penyaluran SBUM dan memitigasi risiko terjadinya 

keterlambatan pengajuan tagihan pembayaran SBUM oleh Bank Pelaksana kepada 

Satker, termasuk perencanaan kebutuhan anggaran SBUM di tahun 2024 berdasarkan 

prognosa Bank Pelaksana. 
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Dokumentasi Kegiatan 

 
 

Terkait penganggaran layanan SBUM, telah dilakukan rapat dengan melibatkan 

Kementerian Keuangan selain sebagai persiapan alokasi anggaran tahun 2024 

sekaligus untuk menindaklanjuti surat dari BP Tapera mengenai permohonan Dana 

SBUM Tahun 2023. Dan hasil dari rapat tersebut disampaikan melalui surat jawaban 

kepada BP Tapera. 
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4. Peningkatan tata kelola penanganan pengaduan pelayanan SBUM kepada 

masyarakat 

Berkoordinasi dengan Sekretariat Direktorat Jenderal Pembiayaan Infrastruktur 

Pekerjaan Umum dan Perumahan sebagai unit kerja yang memiliki wewenang sebagai 

penyedia informasi publik dan komunikasi publik Direktorat Jenderal Pembiayaan 

Infrastruktur Pekerjaan Umum dan layanan pengaduan termasuk pemanfaatan 

berbagai kanal yang tersedia pada website Direktorat Jenderal Pembiayaan 

Infrastruktur Pekerjaan Umum dan Perumahan dalam menyediakan informasi 

maupun penyampaian pengaduan dari masyarakat. 

 

 

Kanal pada Website Direktorat Jenderal Pembiayaan Infrastruktur Pekerjaan Umum 

dan Perumahan 
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Rekapitulasi hasil Pemanfaatan Kanal di website Direktorat Jenderal Pembiayaan 

Infrastruktur Pekerjaan Umum dan Perumahan 

 

 

 

 

 

 


