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Tindak Lanjut Hasil Survei Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan 

SBUM Triwulan III Tahun 2023 

Berdasarkan hasil survei Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan SBUM yang telah dilakukan 

pada periode triwulan III tahun 2023 di Direktorat Pelaksanaan Pembiayaan Perumahan 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan pelayanan SBUM di Direktorat Pelaksanaan Pembiayaan Perumahan 

secara umum mencerminkan tingkat persepsi kualitas sangat baik dengan nilai 3,71 

dari skala 4, mengalami penurunan sebesar 0,07 dibandingkan dengan triwulan 2 

tahun 2023. 

2. Pelaksanaan pelayanan SBUM di Direktorat Pelaksanaan Pembiayaan Perumahan 

secara umum mencerminkan tingkat persepsi anti korupsi sangat baik dengan nilai 

5,84 dari skala 6, atau mengalami penurunan sebesar 0,056 dibandingkan triwulan 2 

tahun 2023. 

3. Aspek layanan yang mendapatkan nilai terendah adalah Kesesuaian produk 

pelayanan SBUM antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang 

diberikan, dengan nilai 3,64. 

Tindak lanjut atas dasar hasil Survei Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Publik Penyaluran 

SBUM Triwulan III Tahun 2023 sebagai berikut: 

1. Perbaikan sistem informasi melalui upaya Integrasi sistem informasi penyaluran 

SBUM dengan sistem informasi penyaluran FLPP di BP Tapera. Hal ini diperlukan agar 

dalam mempermudah dan mempercepat layanan SBUM, dan sebagai upaya untuk 

mitigasi risiko; dan 

2. Pembinaan secara berkesinambungan SDM pelaksana penyaluran SBUM. 
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Tindakan yang telah dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Perbaikan sistem informasi melalui upaya integrasi sistem informasi penyaluran 

SBUM dengan sistem informasi penyaluran FLPP di BP Tapera. Hal ini diperlukan 

agar dalam mempermudah dan mempercepat layanan SBUM, dan sebagai upaya 

untuk mitigasi risiko 

Melakukan rapat finalisasi terkait dengan pengintegrasian sistem informasi 

penyaluran SBUM dengan e-FLPP dan menyurati Bank Pelaksana mengenai 

penetapan implementasi sistem Host to Host e-FLPP yang bertujuan untuk 

pelaksanaan pengintegrasian sistem informasi dilakukan paling lambat per 1 

September 2023 sehubungan pelaksanaan uji coba sistem telah dilakukan pada 10 

s.d. 14 Juli 2023 dengan melibatkan 39 Bank Pelaksana. 
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2. Pembinaan secara berkesinambungan SDM pelaksana penyaluran SBUM 

Melakukan kegiatan rekonsiliasi dengan Bank Pelaksana sebagai upaya peningkatan 

pelayanan dalam hal penyaluran SBUM berdasarkan evaluasi penyaluran SBUM 

sampai dengan triwulan III tahun 2023. 
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